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«C’est une facon simple et pratique
de faire comprendre aux salariés
que nous sommes tous
sur le méme bateau. »

Frédéric Kuhlmann, directeur général de Costral

Etre transparent avec ses salariés, réussir a communiquer est un trés gros
challenge pour le dirigeant, surtout s'il est le fondateur de I'entreprise et qu'il
I'a portée et la porte encore a bout de bras. On a coutume de dire que les fortes
personnalités ont fait leur la maxime «Parlez-moi de moi, il n'y a que ¢a qui
m'intéresse ». Or, dans le cas présent, c'est 'attitude inverse qu'il faut adopter.
S'il veut que sa société grandisse, il faut bien que le chef d’'entreprise intégre
qu'il ne pourra pas tout assumer tout seul, il doit donc partager. «Et avec la
plus grande transparence. De cette facon, il pourra compter sur ['adhésion
de 'ensemble de ses salariés a son projet. Il parviendra a faire adopter ses
propres objectifs par ses salariés », avance Sébastien Millécamps, fondateur
de I'entreprise de coaching Les Pieds sur terre.

» MIEUX CONNAITRE SES SALARIES
POUR POUVOIR REPONDRE A LEURS ATTENTES...

Pour aider les entrepreneurs a communiquer a I'intérieur et a ['extérieur,
le coach a une recette qu'il a conceptualisée : POM, pour Public, Objectif
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LES CLES DU MANAGEMENT

et Message. « Le chef d'entreprise doit connaitre ses salariés, son public sur
le bout des doigts. Il doit savoir ce qu'ils ont dans la téte et dans le cceur s'il
veut qu'ils avancent avec lui. C'est la démarche préalable pour faire que
ses objectifs deviennent les leurs. Lentrepreneur doit laisser la main a ses
cadres pour qu'ils se les approprient », explique-t-il. « Il faut ensuite que les
messages qu il délivre a ses interlocuteurs soient bien clairs, quitte a user
de quelques techniques de communication de base comme faire des phrases
courtes par exemple. » Si on veut qu'une phrase soit totalement mémorisée,
elle ne doit pas dépasser 12 mots. Une idée énoncée par une phrase de 24 mots
ne serait retenue que par la moitié du public. «Recourir a 'imagerie mentale
en donnant des exemples concrets pour illustrer les objectifs peut aussi étre
un précieux secours », poursuit le coach.

» ... ET LES STIMULER

[l reste ensuite a régler la fréquence a laquelle doivent s'effectuer ces plans
de communication au sein de I'entreprise et en dehors de I'entreprise. «Une
chose est siire, il ne faut pas agir dans 'urgence. En cas de crise, il faut délivrer
quelques messages pour rassurer ses interlocuteurs avant de préparer une
véritable stratégie de communication. En temps normal, il faut faire attention
a ne pas tuer les messages. » Si le chef d'entreprise gotite modérément ce type
d'exercice, s'il renonce a travailler ce point faible, il peut trés bien s’entourer
de ses collaborateurs les plus proches pour l'aider dans sa démarche. Il peut
surtout orienter le débat pour laisser la parole a ses salariés en leur deman-
dant préalablement de réfléchir au développement de divers projets.

«[la tout a gagner a mobiliser ses salariés
puisque de cette facon il décuplera sa propre énergie »,
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complete Sébastien Millécamps.

25 CLES POUR FAIRE GRANDIR SON ENTREPRISE

Lentreprise a également beaucoup de choses a gagner en jouant cette
carte de la transparence avec ses partenaires, c'est-a-dire ses fournisseurs,
ses distributeurs, mais également avec sa ou ses banques. Ses actionnaires, Si
elle a ouvert son capital, ne doivent pas étre oubliés. Concrétement, il est plus
facile d’instaurer des relations de confiance lorsque I'avenir de l'entreprise
est lisible.

» LA TRANSPARENCE POUR MIEUX GRANDIR

Frédéric Kuhlmann, directeur général de Costral, une PME de 47 personnes
basée a Riquewihr, dans le Haut-Rhin, prés de Colmar, spécialisée dans la
construction de machines pour I'embouteillage et ['étiquetage, a fait de la
transparence |'une de ses priorités. Avec ses salariés tout d'abord. «Nous
organisons des réunions d’information deux a trois fois par an au cours
desquelles nous mesurons le chemin parcouru depuis le début de I'année et
nous dressons les perspectives de développement de la société. Nous faisons
également un état de la conjoncture du secteur. Ce point est également tres
important car il permet a nos 50 salariés de mieux appréhender I'environ-
nement dans lequel évolue leur entreprise, et en particulier les contraintes
et les obstacles qu'elle rencontre. De cette fagon, ils peuvent un peu mieux
prendre la mesure de la tache quotidienne de la direction générale », explique
Frédéric Kuhlmann. Ces réunions doivent-elles étre obligatoires ? « Chez
nous, elles ne sont que facultatives. Ces réunions sont vraiment infor-
melles. Aprés avoir dressé le tableau d’'ensemble de la situation économique
de I'entreprise, je laisse la parole aux uns et aux autres a travers de larges
séances de questions-réponses. Ensuite, on se réunit autour d'un verre. C'est
trés convivial. Vous n'imaginez pas le nombre de petits problémes que ['on
résout de cette maniére », se réjouit le chef d’entreprise qui évalue aux deux
tiers la proportion de salariés qui participent réguliéerement a ces réunions.
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