Découvrez quelle
image vous projetez

et sachez en jouer

Savoir comment nos collegues nous percoivent n'est pas
toujours agréable. C'est cependant nécessaire pour évoluer.

Wrour
optimiser
sonimage,
il faut
travailler
son estime
de soi.

Tout ce que vous
laissez voir de
vous-meéme, a
travers votre
comportement et
votre apparence,
est lié a votre moi
intérieur. Pour
ameéliorer la facon
dont on vous
percoit, un travail
en profondeur est
donc nécessaire.m

Sébastien Millécamps,
coach et fondateur

du cabinet Les Pieds
sur terre

erfectionniste, tatillon,
ne sait pas déléguer...
«C’est en ces termes
peu flatteurs que mes
collaborateurs m'ont
décrit», raconte Franck Martz, di-
recteur régional de Franfinance
(une filiale de la Société générale),
aprés avoir pris connaissance des
réponses au questionnaire ano-
nyme le concernant, envoyé a une
vingtaine de personnes. «Canalyse
était tout a fait juste, mais quel
choc! J’étais conscient de faire
souvent les choses a la place des
autres. Pour autant, je n'imaginais
pas a quel point les membres de
mon équipe le vivaient mal et I'in-
terprétaient comme un manque
de confiance en eux.» Ce retour
dexpérience a agi comme un réve-
lateur sur Franck Martz, qui a
rectifié le tir. «Je ne pouvais pas
continuer ainsi. Je risquais le clash
avec mes collaborateurs... et
’épuisement personnel.»
L'image que nous avons de
nous-méme est un cocktail com-
plexe. Elle résulte de notre éduca-
tion, de nos expériences, de nos
représentations mentales mais
aussi du regard que les autres por-
tent sur nous et de leur comporte-
ment a notre égard. Cette image
évolue en permanence en fonction
des informations que nous rece-
vons de l'extérieur. Toutefois, nous
avons tendance a sélectionner (de
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maniére inconsciente) celles qui
nous arrangent. Du coup, le ta-
bleau est souvent erroné, décalé
ou incomplet. C’est pourquoi §'in-
terroger sur la fagon dont nous
sommes percus est indispensable,
voire stratégique, notamment a
certains moments cruciaux d’'une
carriére. Que l'on vise une promo-
tion ou que I'on recherche un nou-
veau poste, étre conscient de son
impact sur les autres accroit les
chances de l'emporter. Voici des
clés pour vous aider a découvrir
quelle image vous véhiculez et, au
besoin, la corriger.

Etablissez un premier diagnostic
sur votre personnalité

Commencez par définir I'image
que vous aimeriez donner de vous-
méme. Pour cela, listez les compé-
tences et les traits de caractére que
vous souhaiteriez vous voir attri-
buer par vos collégues, votre pa-
tron ou méme vos clients (par
exemple, rigoureux, responsable,
chaleureux, etc.). A l'inverse, iden-
tifiez les aspects de votre person-
nalité que vous voudriez estomper.
C’est I'exercice auquel s'est livré
Olivier Gillet lorsque, a tout juste
30 ans, il a été promu directeur
marketing chez Hewlett-Packard.
«Du jour au lendemain, jai été
amené a superviser d’anciens
collegues beaucoup plus agés que
moi. Je voulais contrebalancer ma
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jeunesse par une attitude modérée
et réfléchie.» Voila pour le portrait
idéal. Mais comment vos efforts se
traduisent-ils dans les faits ? «Fiez-
vous a votre ressenti et établissez
un bref diagnostic en interrogeant
votre entourage», conseille Nicolas
Dugay, coach de dirigeants et di-
recteur associé du cabinet CAA
(conseil et formation). Pour dé-
couvrir leffet que vous faites sur
les autres, Eve Chegaray, coach de
dirigeants, suggére d’effectuer
lexpérience suivante: a l'aide d'un
Cameéscope ou de la fonction vidéo
de votre smartphone, filmez-vous
en train de vous présenter pen-
dant une a deux minutes. Déclinez
votre nom et votre fonction. Résu-
mez votre parcours. Terminez par
quelques mots sur vos projets ou
vos envies du moment. Visionnez
cette vidéo et posez-vous trois
questions: feriez-vous confiance a
la personne que vous voyez a



*écran? Auriez-vous envie de tra-

vailler avec elle ? Pourriez-vous la
recommander a quelquun d’au-
tre ? Répondez en vous efforgant
d’étre aussi objectif que possible.

Confirmez votre analyse
en demandant du feedback
Fort de ce premier constat sur
vous-méme, vérifiez-en la perti-
nence aupres des autres. «Choisis-
sez bien vos interlocuteurs, avertit
Marie-Odile Vervisch, consultante
associée au cabinet Safran & Co.
Faites en sorte de vous adresser a
des personnes neutres et bien-
veillantes. Sélectionnez-les aussi en
fonction de leur légitimité a analy-
ser différentes facettes de votre per-
sonnalité (compétences profes-
sionnelles, look, traits de caractere,
comportement en société, etc.).»
Une fois que vous aurez identifié¢
vos «interlocuteurs miroir», com-
ment procéder pour obtenir du

feedback ? «Inutile de leur deman-
der de but en blanc ce qu’ils pen-
sent de vous, prévient Nicolas
Dugay. Au mieusx, ils esquiveront
ou vous répondront des banalités.
Au pire, ils vous raconteront des
craques.» Une relation de proxi-
mité et un climat de confiance sont
indispensables. Pour les mettre a
l'aise, parlez-leur spontanément de
votre fagon de fonctionner («jai
I'habitude de faire comme ci...»,
«je suis plutdt rigoureux», «j’ai
besoin de...»), et demandez-leur
ce qu’ils en pensent.

Autre astuce pour faciliter
I'échange avec un collegue: solli-
citez son retour dans le cadre d'un
dossier précis ou d’'une entrevue
client auquel vous avez tous les
deux participé. Vous pouvez enfin
décaler votre requéte en deman-
dant: «A ton avis, qu'est-ce que les
autres pensent de moi ?» Pour une
approche plus distanciée, certains

managers optent pour le «360°».
Cet outil d’évaluation de I'image
de soi comporte deux volets: une
phase d’autoanalyse, effectuée par
le manager lui-méme, et une phase
d’enquéte, réalisée aupres de
l'entourage professionnel par le
biais d'un questionnaire. Les ré-
ponses, anonymes, permettent de
dresser une liste précise des com-
pétences et des comportements a
améliorer. Rapprochez-vous des
ressources humaines ou de votre
direction pour savoir si elles dis-
posent d’un tel outil, et si vous
pouvez en bénéficier.

Observez la fagon dont les

autres se comportent avec vous
Si, malgré tous vos efforts, vous ne
parvenez pas a obtenir un feed-
back franc et direct, soyez attentif
a la fagon dont vos collaborateurs
se comportent avec vous. En effet,
les neurosciences ont montré »

Vous vous croyez
costaud et perspicace?
Attention: ce n'est pas
forcément de cette
facon que les autres
vous voient...

Janvier 2013 /| Management | 8 5



profonde. «Jouer un role n'est de
toute maniere pas tenable sur le
long terme, nuance la coach
Marie-Hélene Décamps. Plutot
que gommer des traits de votre
personnalité, lobjectif est de les
utiliser autrement, de mettre en
avant des facettes cachées ou peu
exploitées et qui pourraient vous
servir.» Lenjeu étant de faire en
sorte que vos actes et vos paroles
reflétent ce que vous pensez et ce
que vous étes réellement.

Soignez votre apparence

pour parfaire votre image

Ce travail en profondeur nexclut
pas d’améliorer aussi votre appa-
rence physique. «II est nécessaire
de rester en phase avec les codes de
votre milieu professionnel si vous
ne voulez pas sans cesse devoir

prouver que vous étes crédible dans
vos fonctions, indique Aude Roy. Il
faut montrer que vous comprenez
les exigences de lentreprise et que
vous adhérez a ses valeurs.» Sivous
constatez un décalage, a vous de
trouver, avec ou sans l'aide d’'un
professionnel, des moyens d'y re-
médier, tout en restant vous-
méme: vous étes peut-étre obligé
de porter un costume ou un tailleur,
mais vous pouvez en choisir le
style. Si nécessaire, n’hésitez pas a
modifier votre garde-robe, a chan-
ger de coupe de cheveux, a prendre
des cours de diction ou a vous faire
opérer de votre myopie pour ne
plus avoir a porter de lunettes !
Les hommes politiques ont
bien compris le pouvoir de 'appa-
rence: pour favoriser son élection,
Frangois Mitterrand seest fait limer

~ dansnosr
L t’enseiqn'emr

» Dressez votre
portrait idéal et
soumettez-le a
votre entourage.
Vous pouvez égale-
ment vous filmer
pour faire votre
propre diagnostic.
» Ajustez votre
look a I'image que
vous souhaitez
donner, sans renier
votre identité.

» Identifiez vos
représentations
négatives de
vous-méme, héri-
tées de'l'enfance.

vons lapossibilité
%,cadraa ée notre' zone

are

les dents, Nicolas Sarkozy a changé
de style et Frangois Hollande a
maigri. Attention cependant a ne
pas heurter les sensibilités. Ne
commettez pas la méme bourde
que Sarah Palin : en pleine réces-
sion économique, la colistiere de
John McCain a Iélection prési-
dentielle américaine de 2008 avait
dépensé 150000 dollars en nou-
veaux vétements.

Au final, placez-vous devant
un miroir et demandez-vous si
I'image que vous voyez vous res-
semble. Est-elle crédible par rap-
port a votre fonction ? Va-t-elle
vous permettre d’atteindre votre
objectif? Surtout, vous sentez-vous
en accord avec elle? Si oui, vous
avez gagné votre pari avec un look
adéquat et dans lequel vous vous
sentez i l'aise. ® Céline Deval
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